POLIKLINIKLERDE ONCELIK SIRASI

e Acil ve adli vakalar.

e Engelli hastalar.

e Hamileler.

e 065 yas iistii hastalar.

e 7 yasindan Kkiiciik cocuklar.

e Harp ve vazife sehitlerinin; dul ve
yetimleri ile maliil ve gaziler

BiZIM ICIN DEGERLISINIZ...

~ BORCKA DEVLET HASTANES]

Bir sorunla karsilastiysaniz,

Haklarimmizin ihlal edildigini diisiiniiyorsaniz,

Goriis ve oneride bulunmak istiyorsaniz,

Tesekkiir etmek istiyorsaniz,

e HASTA HAKLARI
BiRIMLERINE
Ic Hat No: 2010

e INTERNETTEN HASTA
BASVURU SISTEMI ILE
https://hastahaklari.saglik.gov.tr/

e ALO 184 SABIT HATTAN
ULASABILIRSINiZ.
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Borgka Devlet Hastanesi
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HASTA OLARAK
HAKLARINIZIN VE

SORUMLULUKLARIMIZIN
FARKINDA OLALIM
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HASTA HAKLARI

e Hizmetten Genel Olarak Faydalanma
e Bilgilendirme ve Bilgi Isteme

e Saghk Kurulusunu ve Personelini, Secme
ve Degistirme

e Mahremiyet
e Tibb1 Miidahalelerde Riza

e Tedaviyi Reddetme, Durdurulmasini
Isteme

e Saghk Hizmetlerini Giivenli Bir Ortamda
Alma

e Dini Vecibelerini Yerine Getirebilme
e Sayginhk Gorme ve Rahathk
e Ziyaret ve Refakatci Bulundurma

e Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

Hasta haklari; insan haklarimin saghk
alanina yansimasidir. En iyi saghk hizmeti
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icin hasta ve saghk calisanlarinin birlikte sahip
cikmasi gereken haklardir.

Saghk cahisanlarinin hastaya ve hastanin
saghk calisanina karsi gorev ve
sorumluluklaridir.

Bu dogrultuda; hasta haklar1 yonetmeligi ile
tiim saghk kurum ve kuruluslarinda hasta
memnuniyetinin arttirilmasi, herkesin hasta
haklarimdan faydalanmasi, hak ihlallerinden
korunabilmesi ve gerektiginde hukuki korunma
yollarini fiilen kullanabilmesi amaciyla hasta
sorumluluklar1 da belirlenerek hasta / calisan
memnuniyeti ve giivenligini gosteren bir

yaklasimla diizenleme yapilmistir.

HASTA

HASTA
7 “SORUMLULUKLARI

HAKLARI

KALITELi SAGLIK
HiZMETLERI

SAGLIK GALISANI
HAKLARI
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HASTA
SORUMLULUKLARI

e Saghk kurumunun kural ve
uygulamalarina uygun davranma

o Katihma bir yaklasimla teshis ve tedavi
ekibinin bir parcasi oldugu bilinciyle
hareket etme

e Saghg ve ilgili bilgileri mimkiin
oldugunca eksiksiz ve dogru olarak
verme

e Hekim tarafindan belirlenen siirelerde
kontrole gelme ve tedavisinin gidisati
hakkinda geri bildirimlerde bulunma

e Randevu tarih ve saatine uyma,
degisiklikleri ilgili yerlere bildirme

¢ Oncelik taninan hastalarin ve diger
hastalarin haklarina saygi duyma

e Personelin haklarina sayg: duyma

e Personele sozlii ve fiziki saldiriya
yonelik davranislarda bulunmama

e Haklarin ihlal edildigini diisiindiigiinde
ya da sorun yasandiginda ;
HASTA HAKLARI BIRIMINE

basvurmak
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